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CONCURSO PUBLICO N.° 01/2021

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO NOS TERMOS DA ALINEA b) DO N.° 1 DO ARTIGO 20.° DO CCP
AQUISICAO DA PRESTAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE WEBSITE PARA A ECONOMIA
DE DEFESA
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| - CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.*
Objeto
O presente caderno de encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do Concurso Pablico n.® 01/2021, adotado nos termos do disposto na alinea b) do n.° 1 do
artigo 20.° e dos artigos 130.° e seguintes do Codigo dos Contratos Piblicos, que tem por objeto a
aquisicao da prestacao de servicos para o desenvolvimento de software para construcio e
implementagao de um website em tecnologia open-source, escalavel, robusto e seguro, de suporte
ao ecossistema da Economia de Defesa e servicos de suporte e manutengao corretiva desse website
por um periodo de dois anos, nos termos definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de

encargos.

Clausula 2.*
Consulta Preliminar ao mercado

1. Nos termos do artigo 35.°-A do Codigo dos Contratos Plblicos, foi realizada uma consulta
preliminar aoc mercado, onde foi facultada a informagao as entidades consultadas a informacio
constante do Anexo A, de modo a obter informacdes relevantes para estabelecer, entre outras, o
preco base do presente caderno de encargos.

2. As informacgées obtidas foram vertidas nas especificagoes técnicas constantes deste Caderno de
Encargos e tiveram relevancia para a obtengao do prego base da clausula 6.%, em conformidade com
o disposto no n.° 3 do artigo 47.° do CCP.

Clausula 3.*
Contrato

1. O contrato € composto pelo respetivo clausulado contratual e integra ainda os seguintes
elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéo
competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos e Anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no numero anterior, a respetiva

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sao indicados.
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3. Além dos documentos referidos no n.° 1, o adjudicatario obriga-se igualmente a respeitar, no que
lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e homologacdes de

organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 4.*

Prazo de Execucdo e Duracao
1. O prazo de execugao iniciar-se-a com a assinatura do contrato, devendo a prestacdo de servicos
referente ao desenvolvimento do software para construcao e implementagao do website de suporte
ao ecossistema da Economia de Defesa estar concluida no prazo maximo de 6 meses apos a data de
assinatura do contrato, considerando os termos previstos no ponto C do n.° 1 do artigo 17.° do
programa e nas especificagdes técnicas do presente Caderno de Encargos.
2. O contrato mantém-se em vigor até total cumprimento da totalidade das prestagdes, sem
prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para além da cessagao do contrato.
3. O prazo de execugao do contrato podera ser prolongado por decisdo do IdD Portugal Defence, por
motivos de interesse plblico, comunicada por escrito e tendo como limite o prego base do presente
contrato.
4. 0 prazo do contrato pode, ainda, ser alterado mediante acordo, formalizado por escrito, nos
termos da lei.
5. Findo o prazo de execucao, a |dD Portugal Defence mantém o direito de utilizagdo do software
fornecido nas versdes disponibilizadas a data do terminus do contrato de prestacio de servicos,

assim como a propriedade do website, sem prejuizo das garantias legais.

Clausula 5.®
Local da Prestagao dos Servigos
Os servigos serao prestados nas instalacdes do adjudicatario, a indicar em sede de execucao
contratual.

Clausula 6.*

Prego Base
1. O prego base, nos termos do artigo 47.° do Codigo dos Contratos Publicos, € o montante maximo
que a entidade se dispoe a pagar pela execucao de todas as prestacoes que constituem o objeto do
contrato.
2. Para efeitos do presente concurso, considera-se como preco base o valor de 214.000,00 €

(duzentos e catorze mil euros), valor ao qual acresce o IVA a taxa legal em vigor.
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Clausula 7.*
Preco anormalmente baixo
Para efeitos do presente concurso, considera-se o prego anormalmente baixo quando o valor da
proposta apresentada for inferior a 65% do valor do preco da média aritmética das propostas
admitidas, nos termos do n.° 1 do artigo 71.° do Codigo dos Contratos Publicos e de acordo com a
seguinte formula: PAB = Prego médio das propostas X 0,65

Clausula 8.*
Condigcbes de pagamento

1. O preco contratual devido pela IdD Portugal Defence deve ser pago nas seguintes condigoes:

a. 10% do valor com a adjudicacao

b. 40% do valor apds decorrer 2/3 do prazo de execucao

c. 50% do valor apds a conclusdo dos trabalhos
2. Os valores devem ser pagos nos termos do numero anterior, apés a apresentagdo, pelo
adjudicatario, e a rececdo e validacdo da fatura, pela IdD Portugal Defence.
3. As facturas devem conter a informacao legalmente exigida e observar as regras fiscais vigentes a
cada momento, devendo ainda, nos termos da lei, descrever ou referir os servigcos prestados.
4. 0 pagamento devido pela IdD Portugal Defence no @mbito do contrato de aquisicao sera pago no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias apos a rececdo, pela |dD Portugal Defence, das respetivas
faturas
5. Em caso de discordancia por parte da IdD Portugal Defence, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando
este obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de novas faturas
corrigidas.
6. Desde gue regularmente emitidas, e observade o disposto nos nimeros precedentes, as faturas
serdo pagas através de transferéncia bancaria ou de débito direto para o IBAN indicado pelo
Adjudicatario.

Clausula 9.*
Obrigagoes da Entidade Adjudicante
Pela aquisigao dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, a IdD Portugal Defence deve pagar ao adjudicatario o
preco global constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.
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Clausula 10.?

Obrigagdes principais do Adjudicatario
Sao obrigacoes do adjudicatario, além de outras decorrentes do estabelecido nas pegas do presente
procedimento e na legislagdo aplicavel, os que seguidamente se enunciam e que devem ser objeto
de clausulas especificas a incluir no contrato a celebrar:
a) Assegurar a prestacdo de servicos, conforme definido nas clausulas técnicas do presente caderno
de encargos e respetivos anexos, que dele fazem parte integrante, bem como nos demais
documentos contratuais;
b) Comunicar, antecipadamente, a IdD Portugal Defence qualquer facto que torne, total ou
parcialmente, impossivel a prestacdo de qualquer dos servicos objeto do presente procedimento ou
implique o incumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes;
c) A ndo alteragao das condi¢bes subjacentes a prestacdo de servico acordada entre as partes,
através da celebracdo de contrato escrito entre ambas, sem prévia autorizacdo da entidade
adjudicante;
d) Assegurar todos os meios humanos e materiais que se revelem necessarios e indispensaveis a
execucao do contrato, nos termos das especificagdes Técnicas do presente Caderno de Encargos;
e) Assegurar, de forma correta e fidedigna, as informagées referentes as condigbes de prestacédo dos
servicos contratados, disponibilizando todos os esclarecimentos que se justifiquem e no prazo
indicado pela IdD Portugal Defence;
f) A ndo cessao da sua posigao contratual, sem prejuizo do disposto na clausula 15.* do presente
caderno de encargos;
g) Comunicar qualquer facto que, ocorrendo durante a execucdo do contrato, se demonstre
relevante para a normal prestacdo dos servicos e para a execugdo contratual, nomeadamente a

alteracao da denominacdo social ou dos seus representantes legais;

Clausula 11.2
Propriedade Intelectual

1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, na
prestacao de servicos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

2. Caso a IdD Portugal Defence venha a ser demandada por ter infringido, em resultado da execugao
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-la-a
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar, seja a que titulo for.

3. O adjudicatario obriga-se a transferir a posse e a propriedade dos elementos a desenvolver ao
abrigo do contrato para a IdD Portugal Defence, incluindo os direitos autorais sobre todas as
criacoes intelectuais abrangidas pelos servicos a prestar, incluindo os previstos no n.° 4 do artigo
14.° e 49.°, ambos do Codigo do Direito de Autor e dos Direitos Conexos, bem como de outros

direitos de propriedade intelectual relativos aos servigos objeto do presente caderno de encargos,
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produtos dele resultantes, designadamente codigo fonte, documentacdo e elementos afins, bem

como dos produtos consequentes a todas as ulteriores adaptacdes que se venham a revelar

necessarias.

4. O adjudicatario entrega a IdD Portugal Defence no termo do contrato toda a documentacdo e

desenvolvimento relativos aos trabalhos realizados, incluindo as respetivas fontes que serdo

propriedade da IdD Portugal Defence Portugal Defence.

5. A 1dD Portugal Defence podera transformar e reproduzir todos os documentos e todo o software

desenvolvido, bem como proceder a sua distribuicdo, de forma inteiramente livre.

6. Pela cessao dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para

além do prego a pagar nos termos do presente caderno de encargos.

Clausula 12.*
Uso de sinais distintivos
Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logotipos e outros

sinais distintivos do comércio que pertengam a outra, sem o seu prévio consentimento escrito.

Clausula 13.*
Sigilo

1. O adjudicatario obriga-se a observar sigilo quanto a informacao e documentagao, técnica e nao
técnica, comercial ou outra, relacionada com a atividade da IdD Portugal Defence - Portugal
Defence ou qualquer outra entidade envolvida na execucao do contrato.
2. A informagao e documentacao cobertas pelo dever de sigilo nao podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao o destinado direta e
exclusivamente a execucao do contrato.
3. O adjudicatario obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou
informacdes de caracter funcional ou processual dos servigos da Administracdo Piblica a que tenha
acesso ha execucao do contrato.
4, 0 adjudicatario assume igualmente o compromisso de remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados e
que a IdD Portugal Defence lhe indique para esse efeito.
5. 0 adjudicatario garante que terceiros que envolva na execucdo dos servigos respeitem as
obrigacoes de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores.
6. Excluem-se do dever de sigilo previsto nos nimeros anteriores, a informacdo e a documentacao
que sejam comprovadamente do dominio plblico & data da respetiva obtencao pelo adjudicatario
ou que esta seja obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
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Clausula 14.*

Regulamento de Protecdo de Dados
1. O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto em todas as disposicdes legais aplicaveis em
matéria de tratamento de dados pessoais, no sentido conferido pelo Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados
(“Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados”) e demais legislacdo comunitaria e nacional
aplicavel, em relacdo a todos os dados pessoais a que aceda no ambito ou para efeitos da execugao
do contrato, nomeadamente, dados pessoais de clientes, trabalhadores, colaboradores e
prestadores de servicos da IdD Portugal Defence.
2. As partes reconhecem e aceitam que, relativamente a todos os dados pessoais a que o
adjudicatario tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela |dD Portugal Defence para efeitos da
prestacao dos Servicos:

a) A IdD Portugal Defence atuara na qualidade de responsavel pelo tratamento dos dados (tal
como definido no Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados), determinando as
finalidades e os termos do tratamento desses dados pelo adjudicatario;

b) O adjudicatario atuara na qualidade de entidade subcontratante (tal como definido no
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados), tratando os dados pessoais em estrita
observancia das instrucdes da responsavel pelo tratamento desses dados;

c) Entende-se, para este efeito, que tratamento de dados pessoais sdo as operacdes, com ou
sem recurso a meios automatizados, efetuadas sobre os dados pessoais dos trabalhadores da
IdD Portugal Defence, incluindo a recolha, o registo, a organizacdo, o armazenamento, a
adaptacao ou a alteracao, a recuperacao, a consulta, a utilizacdo, a divulgacao, a
transferéncia e/ou a disponibilizagdo a terceiros, o alinhamento, a combinagdo, o
blogueamento, o apagamento e a destruicao dos dados supra referidos;

3. O adjudicatario compromete-se, designadamente, a nao copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir, difundir, transmitir, divulgar ou, por qualquer outra pessoa, colocar a
disposicdo de terceiros os dados pessoais a que tiver acesso ou lhe forem transmitidos pela
responsavel dos tratamentos de dados ao abrigo do Contrato, sem que para tal tenha sido
expressamente instruido, por escrito, por aguela responsavel ou pelos titulares dos dados no
exercicio dos seus respetivos direitos.
4. Sem prejuizo das demais obrigacoes previstas no Contrato, o adjudicatario obriga-se, na
execucao do contrato, a cumprir rigorosamente o disposto na legislacdo aplicavel em matéria de
tratamento de dados pessoais e nomeadamente a:
a) Trata-los apenas de acordo com as instrucbes da IdD Portugal Defence, Unica e
exclusivamente, para efeitos do presente cumprimento do contrato, cumprindo-se as

obrigacoes estatuidas sobre protecao de dados;
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b) Prestar a |dD Portugal Defence toda a colaboragao de que esta carega para esclarecer
qualquer questdo relacionada com o tratamento de dados pessoais efetuado ao abrigo do
Contrato e manter a IdD Portugal Defence informada em relacdo ao tratamento de dados
pessoais;

¢) Prestar assisténcia a IdD Portugal Defence, tendo em conta a natureza do tratamento e a
informacgao ao seu dispor, no sentido de assegurar as obrigagdes referentes a notificagao de
violagdes de dados pessoais, designadamente através da comunicacdo sempre que possivel
até 72 horas subsequentes ao conhecimento (da ocorréncia) de qualquer violacdo de dados
pessoais que ocorra, prestando ainda colaborag@o a IdD Portugal Defence na adocdo de
medidas de resposta ao incidente, na investigacao do mesmo e na elaboracao das
notificacbes que se mostrem necessarias nos termos da lei;

d) Colaborar com a IdD Portugal Defence tendo em conta a natureza do tratamento e, na
medida do possivel, adotar as medidas técnicas e organizativas referidas nesta Clausula,
onde se incluem a cifragem ou a pseudonimizacdo aos dados pessoais para reduzir os riscos
para os titulares de dados em questdo, ndo excluindo outras eventuais medidas de protecao
de dados, e permitindo-se que estas cumpram a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos
dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio, por estes, dos seus direitos nos termos
da lei;

e) Nao comunicar dados pessoais a terceiros e a prestadores de servicos nao autorizados ou
nao indicados pela IdD Portugal Defence;

f) Consoante a escolha da IdD Portugal Defence ou do titular, eliminar ou devolver os dados
pessoais no momento da cessao do Contrato, apagando quaisquer cOpias existentes, exceto
se a conservacao ou a transmissao dos dados for exigida por lei;

g) Manter registos das atividades de tratamento de dados realizadas em nome da IdD Portugal
Defence ao abrigo do Contrato, segundo os requisitos previstos na lei;

h) Cumprir todas as demais disposi¢oes legais no que respeita ao registo, transmissao ou
gualquer outra operacao de tratamento de dados pessoais previstas na lei;

i} Nao os transferir para fora do Espaco Econémico Europeu, sem o consentimento prévio por
escrito da responsavel pelo tratamento dos dados;

j) Disponibilizar ao responsavel pelo tratamento dos dados todas as informagdes necessarias
para demonstrar o cumprimento das obrigagbes previstas na lei no respetivo ambito e
facilitar e contribuir para as auditorias, inclusive as inspecoes conduzidas pelo responsavel
pelo tratamento ou por outro auditor por este mandatado;

k) Assegurar que o pessoal autorizado a tratar de dados pessoais assume um compromisso de
confidencialidade e que conhece e se compromete a cumprir todas as obrigacdes aqui
previstas.

5. O adjudicatario obriga-se a colocar em pratica as medidas técnicas e de organizacao necessarias
a protecdo dos dados pessoais tratados por conta da IdD Portugal Defence contra a respetiva
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destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragdo, a difusdc ou o acesso nao
autorizados, bem como contra qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados
pessoais.

6. As medidas a que se refere o nimero anterior devem garantir um nivel de seguranca adequado
em relacao aos riscos que o tratamento de dados apresenta, a natureza dos dados a proteger e aos
riscos, de probabilidade e gravidade variavel para os direitos e liberdades das pessoas singulares.

7. 0 adjudicatario concorda com o acesso aos dados pessoais tratados ao abrigo do Contrato sera
estritamente limitado ao pessoal que necessitar de ter acesso aos mesmos para efeitos de
cumprimento das obrigagbes aqui assumidas pelo adjudicatario.

8. 0 adjudicatario obriga-se a comunicar ao responsavel pelo tratamento dos dados qualquer
situacdo que possa afetar o tratamento dos dados pessoais ou de algum modo dar origem ao
incumprimento das disposicdes legais em matéria de protecéo de dados, devendo ainda tomar todas
as medidas necessarias e ao seu alcance para a fazer cessar de imediato.

9. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que a IdD Portugal Defence vier a
incorrer em consequéncia do tratamento, por si ou pelo seu pessoal, de dados pessoais ou em
violagdo das normas legais aplicaveis e ao disposto no Contrato, quando tal violacdo seja imputavel
ao adjudicatario e solidaria com o pessoal no dmbito da execucdo do contrato, quando a violacdo
seja imputavel a atuacdo destes ultimos.

10. O adjudicatario, fica autorizado a recorrer a subcontratacdo de um terceiro para colaboragao na
execucdo do contrato, obrigando-se, porém, a assegurar que o mesmo cumprira o disposto na
legislagao aplicavel, devendo tal obrigagao constar de contrato escrito que, para o efeito, se obriga
a celebrar com esse terceiro, e bem assim assegurando-se o cumprimento das obrigacées
decorrentes do Regulamento (UE) 2016/679 e demais legislagao aplicavel relativa a Dados Pessoais,
vinculando as suas agdes a esséncia, natureza e finalidades da presente disposicéo contratual, no
estrito cumprimento do dever de sigilo e de confidencialidade.

11. O adjudicatario, sempre que a IdD Portugal Defence receber um pedido de acesso ou retificacao
de dados pessoais ou uma oposi¢cao ao seu tratamento por parte dos seus titulares dos dados, devera
prestar assisténcia a responsavel pelo tratamento dos dados através de medidas técnicas e
organizativas adequadas, para permitir que esta cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos

pedidos dos titulares, tendo em vista o exercicio dos seus direitos legais.

Clausula 15.*
Alteragdes ao contrato
1. Qualquer alteracao ao contrato deve constar de documento escrito, assinado por ambas as partes
e produzira efeitos a partir da data da respetiva assinatura.
2. A parte interessada na alteracdo deve comunicar, por escrito, a outra parte essa intengao, com
uma antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relagcdo a data em que pretende ver introduzida
a alteragao;
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3. O contrato pode ser alterado por:

a) Acordo entre as partes, que nao pode revestir forma menos solene que o contrato;

b) Decisao judicial;
4. A alteragao do contrato ndo pode conduzir a modificagcdo de aspetos essenciais do mesmo, nem

constituir uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

Clausula 16.*
Subcontratagédo e Cessdo da posigao contratual
0 adjudicatario ndo pode ceder a sua posicao no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os

servicos incluidos no mesmo sem autorizagdo prévia da IdD Portugal Defence Portugal Defence.

Clausula 17.*
Resolugédo do Contrato

1. O incumprimento por uma das partes dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos
previstos no regime juridico aplicavel, a outra parte, o direito a resolver o contrato, sem prejuizo
das correspondentes indemnizacbes legais e dos demais fundamentos gerais de resolucao do
contrato legalmente previstos.

2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, considera-se existir incumprimento definitivo
quando houver atraso nas entregas previstas por periodo superior a 10 dias Uteis ou nos termos do
n.° 4 do artigo 18.°.

3. A resolucdo serd efetuada mediante aviso prévio, através de carta registada com aviso de

recegao, enviada com a antecedéncia minima de 10 dias Gteis.

Clausula 18.2
Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a IdD Portugal Defence pode exigir
do adjudicatario o pagamento de uma sangdo pecuniaria, num montante a fixar em fungao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de qualquer dos mecanismos formais de acompanhamento previstos na

clausula 40.* até 10% do preco contratual.

b) Pelo incumprimento das regras para substituicdo das equipas previstas na clausula 42.° até

10% do prego contratual;

c) Pelo incumprimento nos prazos de apresentacdo dos entregaveis acordados conforme clausula

43.°, serdo aplicadas penalidades de até 0,5% do preco contratual por cada dia de atraso;

d) Pelo incumprimento dos niveis de servigo previstas na clausula 45.* até 10% do prego

contratual;

e) Pelo incumprimento do prazo de execucio definido, serdo aplicadas penalidades de até 0,5%

do preco contratual por cada dia de atraso;
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2. Na determinacao da gravidade do incumprimento, a IdD Portugal Defence tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante
e as consequéncias do incumprimento.

3. A sancao aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou,
caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4, 0O valor acumulado das san¢des pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem
prejuizo do poder de resolugao do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a IdD Portugal Defence
decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico,
aquele limite é elevado para 30 %.

6. A aplicagao das sangbes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos

termos previstos no n.° 2 do artigo 308.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 19.?
Caugdo
Para garantia da celebracdo do contrato e do exato e pontual cumprimento de todas as obrigacoes
legais e contratuais, o adjudicatario deve prestar uma caugado correspondente a 5 /prct. do preco
contratual adjudicado, nos termos do n.° 1 do artigo 89.° do Cédigo dos Contratos Publicos e artigo
16.° do Programa do Concurso.

Clausula 20.*

Casos fortuitos ou de forga maior
1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forgca maior, for
impedida de cumprir as obrigacbes assumidas no contrato, entendendo-se como tais as
circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias a vontade da parte afetada, que
ela nao pudesse conhecer ou prever a data da celebrag@o do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior,
designadamente, sismos, inundagdes, incéndios, pandemias ou epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagoes
governamentais ou administrativas injuntivas, que afetem de forma estrutural o normal
funcionamento das cadeias produtivas ou logisticas na distribuicao.
3. Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que esta se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na

parte em que intervenham;
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c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria ou
de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que
sobre ela recaiam;

d) Manifeﬁtaqées populares resultantes do incumprimento, pelo adjudicatario, de normas
legais;

e) Incéndios ou inundagbes com origem nas instalacdes do adjudicatario cuja causa,
propagacdo ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario nao devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar de imediato
tais situagdes a outra parte, por qualquer meio escrito, bem como informar o prazo previsivel para
restabelecer a situagao.

5. A forca maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obriga¢des contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da

for¢a maior.

Clausula 21.°
Comunicagdes e notificagdes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes
entre as partes, deverdo ser efetuadas, por escrito, através de correio, correio eletronico ou de
telecopia, para o domicilio, correio eletronico ou sede social de cada uma, identificado no
contrato, com suficiente clareza, para que o destinatario fique ciente da respetiva natureza e
contelido.

2. Qualquer alteragao das informagoes de contacto constantes do contrato, mesmo que pontuais ou

temporarias, devem ser comunicadas de imediato e por escrito a outra parte.

Clausula 22.*
Contagem dos prazos na fase de execugao do contrato
A contagem de prazos na fase de execugdo do contrato a celebrar na sequéncia do presente
procedimento, sao aplicaveis as seguintes regras:

a) Os prazos s&o continuos, ndo se suspendendo nos sabados, domingos e feriados, a néo ser
que expressamente sejam considerados os dias (teis nos termos do presente caderno de
encargos ou do contrato a celebrar;

b) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico, perante o
qual deva ser praticado o ato, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione durante o

periodo normal, transfere-se para o 1.° dia Gtil seguinte.
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Clausula 23.*
Legislacdo e foro competente
1. Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se-a o disposto no Codigo dos
Contratos Plblicos, e demais legislacao e regulamentacao aplicavel.
2. O foro competente para dirimir eventuais litigios emergentes do contrato é o Tribunal

Administrativo e Fiscal de Lisboa, com renlncia expressa a qualquer outro.
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Clausula 24.?
Descrigdo técnica do objeto contratual

1. E objecto do presente Caderno de Encargos a criacdo, desenvolvimento e implementacido de um
website da IdD Portugal Defence para sustentar digitalmente o ecossistema da Economia de Defesa,
servindo os propositos e necessidades dos seus diferentes intervenientes e das partes interessadas
do setor.

2. A Plataforma visa facilitar a identificacdo de oportunidades de negécio através de concursos
publicos nacionais e internacionais, potenciais parcerias empresariais, selecdo e identificacdo de
programas de financiamento e co-financiamento e participacdo em projetos colaborativos no
dominio da Defesa, adequados as necessidades das empresas, contribuindo para responder as
necessidades das Forgas Armadas e colmatar eventuais lacunas do Sistema de Forgas Nacional.

3. A plataforma visa promover a integracdo dos atores do sector numa comunidade digital,
promover o encontro entre a procura (atores que necessitam da prestacdo de um servico ou
produto) e a oferta (atores que se predispéem a fornecer um servico ou produto), e permitir a
criacdo de conhecimento sobre o setor da Economia de Defesa, através da interagdo entre os
atores, convidando-os a inserir contetidos ou iniciar debates, comentar e até clicar em “gosto”

numa publicagao.

Clausula 25.2
Trabalhos prévios
A 1dD Portugal Defence desenvolveu um trabalho inicial de consulta e envolvimento dos atores do
ecossistema na construgdo da Plataforma Inteligente - que deve ser aprofundado - através de
metodologias de Design Thinking, do qual resultou a base das especificacbes e requisitos da
plataforma vertidas em trés documentos utilizados na consulta preliminar ao mercado, conforme o
Anexo A:
e Criacao e Implementacdao de uma Plataforma Inteligente para a Economia da Defesa -
Especificacdo da Plataforma;
¢ C(Criacao e Implementacao de uma Plataforma Inteligente para a Economia da Defesa
Requisitos Funcionais;
e Criacdao e Implementacao de uma Plataforma Inteligente para a Economia da Defesa
Requisitos Nao Funcionais.

Clausula 26.°
Objetivos do Website
1. A Plataforma Inteligente tem como objetivos:

a) Dinamizar oportunidades de negdcio, acesso a financiamento e parcerias colaborativas;
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b) Agilizar a partilha de informacao fiavel e segura, numa Unica solugao;

¢) Criar valor para o sector da Economia de Defesa;

d) Desenvolver o ecossistema de colaboragao entre empresas e entidades publicas;

e) Maximizar e integrar as cadeias de valor;

f) Promover o aumento da eficiéncia coletiva dos setores;

g) Promover a capacitacao e internacionalizacao do cluster;
2. Os objetivos enunciados devem ser assegurados através do cumprimento da lista dos requisitos
funcionais e da lista de requisitos nao funcionais preconizados para a solucao Plataforma Inteligente
constantes do Anexo B e C.

Clausula 27.2

Diagrama de Contexto da Plataforma
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« Diagrama de contexto da plataforma

Clausula 28.*
Arquitectura Funcional e Utilizadores

1. A arquitectura funcional deve ser robusta o suficiente por forma a sustentar a Plataforma
Inteligente, garantindo a satisfacdo das necessidades dos seus utilizadores, considerando as 4 quatro
categorias de utilizadores definidos:

a) A IdD Portugal Defence, entidade com a missdo de executar politicas publicas sectoriais na

area da Economia de Defesa e administradora da plataforma;
b) A “Procura”, que inclui Ministérios, forcas militares, entidades plblicas (ou seus

representantes) que sejam responsaveis pela definicdo estratégica (legislacéo,
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regulamentos e orientagdes) e /ou gestdo operacional de fundos comunitarios. Enquanto
entidades emissoras de concursos publicos no sector da defesa procuram a aquisicao de
servicos ou produtos para a prossecucdo da sua missdo - Ministério da Defesa Nacional,
Forgas Armadas Portuguesas, Adidos Diplomaticos ou Secretarias Gerais.

c) A “Oferta”, que inclui as empresas ligadas ao setor da defesa que pretendam divulgar os
seus produtos e/ou servicos as entidades da Procura; organizagbes nao empresariais,
clusters/associagées empresariais, empresas industriais e ou tecnologicas com tecnologias
de uso dual; entidades do sistema cientifico e tecnologico nacional na componente de I&D e
projetos colaborativos;

d) Enablers, que inclui as entidades detentoras de informacdo relevante sobre o setor a ser
divulgada na Plataforma, como sejam as Entidades com finalidade estatistica, outras
entidades plblicas com agentes no estrangeiro, Instituicdes do Sistema Cientifico
Tecnologico Nacional (SCTN).

2. Através do diagrama de contexto da plataforma identificado na clausula 25 ilustra-se as
principais interacées e fluxos de informacdo gerados entre os utilizadores da plataforma,
constituindo os Fundos e Concursos uma fonte crucial de informacao da plataforma, sendo estes
divulgados, entre outros, pela NSPA, NCIA, e Fundo Europeu de Defesa.

Clausula 29.2
Areas e Requisitos Funcionais
1. A arquitetura funcional incorpora 7 areas funcionais, das quais 4 estdo diretamente relacionadas
com o tipo de utilizador, distinguindo funcionalidades de acordo com o contel(do apresentado e
objetivos pretendidos por cada tipo de utilizador, tais como F1. Informacdo Geral, F4. Fundos e
Concursos, F5. Administragao e F6. Insights de Empresas.
2. As restantes 3 areas funcionais apresentam uma logica transversal a toda a Plataforma,
envolvendo funcionalidades basicas de integracéo de base de dados, interagao do utilizador com a
Plataforma e visualizacdo de relatorios e dashboards, nomeadamente F2. Funcionalidades de
interacao, F3. Integracoes e F7. Analytics & Reporting.
3. As areas funcionais sao as seguintes:
a) F1. Informag&o Geral - Acesso, visualizacdo e partilha de informagao e conteldos relativos
ao setor da Economia de Defesa, com o intuito de aumentar a interagao, networking e o
conhecimento dos utilizadores, clarificar regulamentos e orientagdes existentes;
b) F2. Funcionalidades de interacdo - Interacdo do utilizador com a Plataforma, que inclui
todas as necessidades funcionais no ambito da gestdo e controlo, por parte do utilizador,
da sua conta e visualizagao de informagao sobre a Plataforma e como interagir com a
mesma;
c) F3. Integracdes - Construgdo e integracdo da base de dados da Plataforma com diferentes

fontes de informacgao externas;
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d) F4. Fundos e Concursos - Divulgacao de informagao sobre:

(i) Fundos da Unido Europeia, como seja o European Defence Fund (EDF) e Horizon,

entre outros;

(ii) Oportunidades de negdcio/concursos piblicos de Estados e organizagdes

internacionais (NSPA, NCIA, ONU, CE);

(iii) Projetos colaborativos como os que sao gerados no ambito Cooperagao

Estruturada Permanente (PESCO), entre outros;

e) F5. Administracdo - Gestao de backoffice da Plataforma, que inclui a gestdo da

Plataforma e seus contelidos, bem como a gestéo de utilizadores;

f) Fé. Insights de empresas - Disponibilizacdo de informagao quantitativa e qualitativa sobre

empresas ligadas ao setor da Economia de Defesa;

g) F7. Analytics & Reporting - Dashboards e relatorios que apresentem informacao relevante

sobre a oferta e procura, sobre o setor da Economia de Defesa e sobre a Plataforma.

4, Os modulos funcionais, associados a cada uma das areas funcionais (F1 a F7), representam as

fungbes que serdo executadas na Plataforma.

5. Cada um médulos referidos no numero anterior apresenta um conjunto de configuracbes que

permitem ao utilizador atingir os seguintes objetivos:

a) F1. Informacgao Geral:

i.

ii.

fii.

iv.

F1.1. Community Hub - visualizacdo e criagdo de publicacées num feed,
com o intuito de fomentar uma dinamica ativa de partilha (com a
possibilidade de deixar “gostos” em publicacoes) e debate de temas
relevantes;

F1.2. Eventos - visualizacdo de um calendario de eventos relevantes para
as partes interessadas na indUstria de defesa e seguranca;

F1.3. Newsletter - Acesso e divulgacao de newsletters;

F1.4. Area legislativa - Acesso e visualizacdo de regulamentos, diretivas
e/ou orientacdes que condicionam e definem as regras dos processos
concursais, de acesso a financiamento ou credencia¢do junto das

autoridades.

b) F2. Funcionalidades de interacao:

ii.

iii.

iv.

F2.1. Gestao de preferéncias - selecao de preferéncias e sua influéncia em
visualizagdes, alertas e notificagdes associadas;

F2.2. Gestao de perfil - gestao de conta, incluindo alteracdes aos dados
pessoais e credenciais de autenticagao;

F2.3. FAQs - Acesso a FAQs sobre a utilizagdo da Plataforma e conteldos;
F2.4. Gestao de acessos - acesso do utilizador a Plataforma, incluindo
capacidade de registo e/ou login;
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v. F2.5. Sobre nos - acesso e visualizagao de informacao sobre a Plataforma e

meios de contacto com a equipa de administragao da mesma;
F3. Integracdes:

i. F3.1. Jobs - necessidades e configuragdes referentes a integracéo da base
de dados da Plataforma com diferentes fontes de informacao externas, isto
incluindo o processo de carregamento de informagao das fontes externas
na base de dados.

F4. Fundos e Concursos

i. F4.1. Pesquisa da procura - visualizar informagao sobre fundos, programas,

projetos e concursos.
F5. Administracao:

i. F5.1. Gestao da plataforma - gestdo da Plataforma e configuragoes
avancadas (e.g.: gestao de conteldos, gestao de utilizadores, etc.);

ii. F5.2. Gestao de respostas ou publicacdes - revisdao de publicacoes feitas
por utilizadores e/ou a resposta a questdes feitas via Plataforma;

F6. Insights de empresas:

i. F6.1. Pesquisa da oferta - visualizar informagao sobre empresas do setor da
defesa;~

ii. F6.2. Ficha empresa - adicionar e/ou alterar informacao sobre empresas,
permitindo a criagdo de uma base de informagao sobre a caracterizagao
das mesmas;

F7. Analytics & Reporting:

i. F7.1. Dashboard - Disponibilizacdo de dashboards com informagao
estatistica do setor da Economia de Defesa (e.g. investimento na defesa
em percentagem do PIB, quantidade de empresas envolvidas em projetos
PESCO, quantidade de projetos em que Portugal esta envolvido, etc.) e
com indicadores de performance da Plataforma;

ii. F7.2. Relatérios online - disponibilizacio de relatorios acessiveis na
Plataforma com informagdc sobre o setor da Economia de Defesa,

segregada por pais.

5. Os principais requisitos funcionais relacionados com cada médulo encontram-se detalhados no

Anexo B (Criacao e Implementacdao de uma Plataforma Inteligente para a Economia da Defesa -

Requisitos Funcionais).

Clausula 30.*°

Arquitectura Tecnolégica

1. A arquitectura tecnologica deve ser orientada por critérios de seguranga, usabilidade,

performance, entre outros, descritos no Anexo C - Requisitos nao Funcionais.
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2. Cabe ao adjudicatario propor, para aprovacdao da IdD Portugal Defence, o desenho da
arquitectura tecnolégica mais adequada ao funcionamento da aplicacdo considerando o seu

contexto, componentes técnicos e moadulos funcionais.

Clausula 31.2
Software

1. 0 adjudicatario deve desenvolver um website estruturado sobre um gestor de contetidos (Content
Management System - CMS) de nivel empresarial que sustente a arquitectura MVC/MVT (Model |
View |Controller/Template), tipo Django CMS, recorrendo a metodologias ageis e envolvendo uma
equipa com o perfil técnico apropriado.
2. O CMS de nivel empresarial deve ser totalmente seguro, gratuito, de codigo aberto, multilingue e
multisite e garantir a protecao dos dados da organizagao, bem como das informag6es de usuarios.
3. O CMS a utilizar deve assentar numa das linguagens de programacéo do top 5 do indice TIOBE
2020/2021.

Clausula 32.°
Bases de Dados
De acordo com os requisitos do software proposto, deve o adjudicatario selecionar e propor o
sistema gestao relacional de bases de dados e a tecnologia mais adequada, considerando o conjunto
de conceitos de dados na base de dados de forma a responder aos requisitos funcionais identificados

no Anexo B.

Clausula 33.*

Web Server
0 adjudicatario deve propor uma arquitectura da aplicacdo web sugerindo o desenho adequado da
relacdo web servers | bases de dados numa logica de separacéo de interesses (S0C) que sustente os
critérios de seguranca, usabilidade e performance, cabendo a IdD Portugal Defence tomar a decisdo

final nessa matéria.

Clausula 34.*
Mecanismos de Integracdes

1. O carregamento da informacao de fontes externas a ser divulgada na Plataforma pode ser
realizado através de jobs que alimentem a / ou as base de dados da Plataforma.

2. A tabela 3 constante do anexo A “Criacao e Implementacao de uma Plataforma Inteligente para a
Economia da Defesa | Especificacdo da Plataforma” ilustra de forma nao exaustiva alguns exemplos
deste tipo de integragao a usar na plataforma, em particular o carregamento de dados dados via API
do Portal Funding & Tenders Opportunities da Comissao Europeia.

Av. llha da Madeira, n.° 35 K — 2.° B | 1400-203 Lisboa, Portugal Pagina 21 de 28
www.ldD Portugal Defenceportugal.pt | geral@IdD Portugal Defenceportugal.pt |

+351 215 885 020 }?



PORTUGAL

<]
DEFENCE
.

Clausula 35.°
Os requisitos nao funcionais da Plataforma
1. Os requisitos nao funcionais da Plataforma estdo agrupados nos seguintes modulos e sub-modulos
técnicos:

a) T1. Seguranca - Requisitos relacionados com mecanismos de seguranca necessarios, como
sejam a seguranca de informacao e dados que inibam pessoas ou sistemas ndo autorizados
de ler ou modificar os dados;

b) T2. Usabilidade - Requisitos relativos a capacidade da Plataforma em ser compreendida,
operada e aprendida pelos utilizadores, incluido-se neste grupo os seguintes requisitos:

i. T2.1. Facilidade de uso - Utilizagao da Plataforma baseada na intuicao e na
capacidade de transmitir a mensagem adequada ao utilizador;

ii. T2.2. Facilidade de aprendizagem - Interagao simples com a Plataforma
para qualquer tipo de utilizador, tornando simples e agil a aprendizagem de
utilizacao;

iii. T2.3. Acessibilidade - Capacidade de acessibilidade a informacao e
funcionalidades a todos os utilizadores, incluindo pessoas com deficiéncia;

c) T3. Confiabilidade - Requisitos relacionados com a capacidade de a Plataforma continuar
operacional em circunstancias adversas, incluindo-se neste grupo, os seguintes requisitos:

i. T3.1. Toleradncia a falhas - Capacidade de a Plataforma tolerar falhas;

ii. T3.2. Recuperacao - Capacidade de recuperacdo da Plataforma, incluindo
funcionalidades de backup e/ou auditoria e controlo;

d) T4. Performance - Requisitos relacionados com a garantia de uma performance aceitavel
para os utilizadores, incluindo-se neste grupo os seguintes requisitos:

i. T4.1. Responsividade - Especificacao do tempo disponivel para a Plataforma
completar uma determinada transacgao;

ii. T4.2. Capacidade - Capacidade da Plataforma em suportar um dado nimero
de utilizadores em simultaneo;

e) T5. Manutencao e Portabilidade - Requisitos relacionados com a capacidade de a Plataforma

ser ajustada (melhorias ou correcdes de erros), incluindo-se neste grupo os seguintes

requisitos:

i. T5.1. Escalabilidade - Capacidade de a Plataforma suportar um aumento de
dados ou de utilizagao,

ii. T5.2. Adaptabilidade - Flexibilidade a alteragdes e futuras integragoes;

iii. T5.3. Suporte e Manutencdo - Nivel de suporte e manutencao que a
Plataforma ira requerer;

iv. T5.4. Interoperabilidade - Capacidade de a Plataforma interagir com um ou
mais sistemas especificados.
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f) T6.Outros requisitos - Requisitos relacionados com configuragdes necessarias prévias a
passagem a producao.
i. T6.1. Quality Assurance - Requisitos necessarios para a fase de quality
assurance.
2. Os requisitos nao funcionais da Plataforma encontram-se detalhados no Anexo C (Criacao e
Implementacdo de uma Plataforma Inteligente para a Economia da Defesa - Requisitos Nao

Funcionais).

Clausula 36.?

Fluxo de dados
Os conceitos de dados da plataforma devem ser introduzidos na plataforma de forma manual ou
automatica, dependendo dos mecanismos disponiveis para executar este processo e da natureza das
fontes de informacao, tal como ilustrado na tabela 4 do Anexo A (Criagao e Implementacao de uma
Plataforma Inteligente para a Economia da Defesa - Especificacao da Plataforma) que enuncia, de
forma nao exaustiva, alguns dos meétodos de extragdo/ introducdo de informacdo para cada

conceito de dados.

Clausula 37.*

Interfaces e experiéncia de utilizagdo
1. O layout do website deve ser facilmente identificavel, distinto e manter a identidade e
disposicao grafica geral na Plataforma, seguindo como exemplos solugdes do tipo
Wwww.coursera.com, www.notion.so.
2. O adjudicatario deve manter, no minimo, 5 interagées com a IdD Portugal Defence até esta
aceitar uma solucao de design adequada.
3. O interface com o utilizador deve ser adaptativo, full & cross responsive.
4. Devem ser seguidas as recomendacgodes constantes do portal http://usabilidade.gov.pt.

5. O Adjudicatario deve proceder a elaboragao de um projeto com os diversos contelidos do website
a desenvolver e submeter a aprovagao da IdD Portugal Defence Portugal defence.

Clausula 38.*
Restricdes e cumprimento de normas
No desenvolvimento das solugdes no &mbito do presente procedimento devem ser cumpridas todas
as obrigacoes descritas no Regulamento Geral de Protecdo de Dados, bem como as constantes do

Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital.
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Clausula 39.*
Plano de implementacgao
1. Os servicos de implementacdo da Plataforma Inteligente para a Economia da Defesa devem ser
prestados seguindo um plano que observe as seguintes atividades:

a. Levantamento funcional e técnico: levantamento e detalhe dos requisitos da Plataforma
com o cliente e ajustes a documentagao funcional e técnica correspondente, incluindo
priorizacao do backlog de requisitos;

b. Set-up e implementacao: realizacao de sprints de desenvolvimento em linha com os
requisitos identificados;

c. Testes e formacdo: realizacdo de testes necessarios para validacao da Plataforma, de
acordo com a arquitetura e requisitos funcionais e técnicos exigidos, bem como ministrar
aos administradores da Plataforma a formagéao adequada a gestao da mesma;

d. Estabilizagao: acompanhamento da Plataforma em produgao (release) e garantia do seu
funcionamento no primeiro més;

2. Para o efeito do disposto no numero anterior, o adjudicatario procede a elaboragaoc de um
calendario de implementagdo, com uma duragdo maxima de 6 meses, que observe as seguintes
obrigagoes:
a) Entregas a 1dD Portugal Defence de prototipos intermédios da Plataforma para validagao,
com a regularidade a estabelecer contratualmente;
b) Implementacao e configuracio de todas as funcionalidades definidas para a Plataforma.
c) Elaboracao de caderno de testes que garanta uma validacdao do bom funcionamento da
Plataforma e consequente aceitacao.
d) Atualizacdo do desenho funcional e técnico, tendo em consideracao implementagées e
configuragdes realizadas, incluindo a necessidade de formacao dos utilizadores.
e) Disponibilizacdo de conteldos formativos para serem consultados pelos utilizadores da
Plataforma.
f) Assegurar a realizacao das seguintes etapas:

> Releases de versoes da Plataforma a cada 1,5 meses.

> Momentos formais de aceitacdo ou validacdo com a IdD Portugal Defence Portugal

Defence.

> Momento em que a Plataforma é disponibilizada para os utilizadores finais.

Clausula 40.*
Metodologia da gestdo de projeto
Devem ser adoptadas metodologias que assegurem uma interacdo dinamica entre a equipa

designada pelo adjudicatario e a |dD Portugal Defence, que observem os seguintes requisitos:
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a) A apresentagdoc da metodologia de implementacao a ser utilizada na execugdo do projeto,
devendo esta ser adequada, testada e comprovada, assegurando-se sprints, no minimo,
quinzenais.

b) Indicacdo e descricdo da metodologia a utilizar em todas as fases de execugao do projeto,
de forma a garantir a entrega do sistema e documentacdo com a qualidade necessarias.

c) Indicacao clara das dependéncias existentes entre as varias fases do projeto.

d) Indicacdo de responsavel global unico pelo Plano de Trabalhos, ao qual compete o reporte
da sua evolugdo a equipa da IdD Portugal Defence , bem como a manutencao da gestao de
riscos e de issues.

e) A descricdo detalhada de cada sprint a realizar, a gestdo e a preparacao do backlog e a
definicdo de casos de teste a cada sprint, deve ser de alguma forma assegurada numa
ferramenta de acompanhamento de projeto, tal como a documentacao produzida no
decurso do projeto e as diversas evidéncias emanadas da execugao do mesmo.

f) Com esta metodologia pretende-se:

i. Entregar continuamente versdes da Plataforma (prototipos ou releases), que
vao incluindo os desenvolvimentos realizados, assegurando desta forma, a
integracdo continua do feedback das equipas da IdD Portugal Defence ao
longo do ciclo de desenvolvimento;
ii. Assegurar a abertura na interacdao entre cliente e equipa de
desenvolvimento, por forma a melhor alinhar funcionalidades e objetivos;
iii. Integrar continuamente melhorias de usabilidade e experiéncia na
Plataforma;
iv. Potenciar o espirito de partilha de ideias e opinides;
v. Assegurar a melhoria constante na eficiéncia de trabalho da equipa.
2 - E condicdo essencial que o adjudicatario relina competéncias e experiéncia profissional na
metodologia escolhida e que proceda & indicacdo dos recursos que pretende alocar a respectiva
aplicacao da mesma.
Clausula 41.2
Mecanismos formais de acompanhamento
1. A cada sprint planning, sprint review e sprint retrospective serdo elaboradas atas, as quais
deverdo ser aceites por ambas as partes até 5 dias apos a sua disponibilizacéo.
2. Nessas atas devem constar, os elementos necessarios que permitam auditar toda a evolugao do
projeto, nomeadamente:
a) Sumario do que sera realizado em cada sprint;
b) Sumario do que foi entregue no final, face ao backlog existente;
c) Os tépicos elencados, os topicos de melhoria e o respetivo nivel de implementacdo em
sprints subsequentes;

d) Os pontos a transitar para o proximo sprint planning;
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Clausula 42.*
Perfis Técnicos dos Recursos a afetar aos servicos
1. A equipa de projeto deve reunir competéncias comprovadas na execu¢ao de projetos de natureza
semelhante, exigindo-se evidéncia das seguintes competéncias:

a) Experiéncia com desenvolvimento em frontend e backend para a tecnologia
selecionada;

b) Experiéncia no desenho e implementacédo de protétipos de UX/UI;

c) Experiéncia na execucdo e gestdo de projetos utilizando metodologias ageis,
comprovadas nao s6 por referéncias, mas também por certificacdes dos elementos
da equipa;

d) Conhecimentos do setor da Defesa;

e) Experiéncia em service design;

f) Experiéncia e competéncia no desenvolvimento de conteldos copywriting e
storytelling e na divulgacao e promocao de plataformas digitais;

g) Capacidade de desenhar, planear e executar planos de teste, cenarios e casos de
teste, de acordo com as especificacoes estabelecidas.

2. O adjudicatario deve afetar a implementagdo da plataforma uma equipa de trabalho de acordo
com a apresentada na sua proposta, nomeadamente quanto a estrutura e composicao (nimero,
perfil e identificacdo dos elementos a afetar a realizagao dos trabalhos).

3. O adjudicatario assume as responsabilidades associadas a cada perfil distinto, as etapas e tarefas
da implementacao em que os elementos com esse perfil participardao e o tipo de dedicacao que
terao (permanente ou parcial), conforme apresentado na respetiva proposta.

Clausula 43.°
Substituicdo de equipas
1. Qualquer alteracdo a composicao da equipa indicada em sede de formagao do contrato deve ser
previamente comunicada a IdD Portugal Defence e so sera aceite caso relina os requisitos minimos
exigidos na clausula anterior, podendo, para o efeito, ser solicitada informagdo e documentagao
adicional para confirmacéo dos elementos curriculares apresentados.
2. A substituigao referida no nimero anterior processa-se da seguinte forma:
a) O adjudicatario deve, em 5 dias uteis, identificar o seu melhor recurso,
considerando os requisitos da funcdo, e submter a aceitacac da IdD Portugal
Defence.
b) Apds a aceitacdo da IdD Portugal Defence, o novo recurso inicia a prestacao do

servico no prazo de 5 dias Uteis.
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Clausula 44.*
Documentacgdo e Entregéveis

1. O adjudicatario deve entregar a IdD Portugal Defence, conforme faseamento dos trabalhos,
designadamente, a seguinte documentagdo em suporte digital (.pdf ou odf):

a) Caderno de descricao do backlog, devidamente detalhado;

b) Especificacdo técnica da solucdo a implementar;
2. 0 adjudicatario deve entregar a IdD Portugal Defence os manuais técnicos necessarios a descricao
completa da solucdo implementada, designadamente:

a) Manual do utilizador;

b) Manual de administragao;

c) Plano de formacgao.

Clausula 45.°
Formacdo
1. O adjudicatario deve apresentar um plano de formacédo, que inclua os seguintes niveis/perfis de
utilizacao da Plataforma:

a) Administracao, gestdo técnica, supervisdo e exploracéo da solugao proposta, contemplando
todos os aspetos de operacdo da solugdo, por forma a permitir eficiéncia e eficacia dos
recursos oferecidos;

b) Gestao, supervisdo funcional e edicdo de conteldos da solugcao proposta;

c) Utilizadores definidos por 4 categorias no ponto sete das clausulas técnicas.

2. As agoes de formacgao sdo ministradas nas instalagoes da IdD Portugal Defence ou em instalacoes
a designar por esta, na regiao de Lisboa, sendo o respetivo Plano estabelecido por acordo entre a
1dD Portugal Defence e o adjudicatario em observancia do supradescrito.

3. A IdD Portugal Defence pode proceder a reproducéo de todos os documentos referidos no nimero
anterior.

4, A |dD Portugal Defence da como aceite a documentacdo apds a verificacdo de todas as
caracteristicas e funcionalidades do sistema.

5. O projeto so sera aceite apos a entrega e aceitacdo de toda a documentacao.

Clausula 46.*
Niveis de servico
1. Para efeitos de niveis de servico, o adjudicatario assume os seguintes tempos maximos de
resposta:
a) Ao pedido de novas funcionalidades, a entrega de uma estimativa de esforco para
analise da 1dD Portugal Defence, num periodo maximo de 1 semana (5 dias Uteis);
b) Ao reporte de erros ou falhas de funcionalidades implementadas e em ambiente

produtivo, o cumprimento de um prazo maximo de entrega de uma solucdo em:
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(i) 24 horas para funcionalidades consideradas criticas para o negocio;

(ii) 72 horas para funcionalidades consideradas menos criticas para o negocio.
2. Uma vez confirmado o prazo de entrega de uma funcionalidade ou correccao, o adjudicatario fica
vinculado ao seu cumprimento, sob pena de sofrer penalidades caso se verifique o seu
incumprimento, nos termos definidos na clausula 17.°.
3. Para efeitos de niveis de servico, suporte e manutencao corretiva devem ser considerados 12
meses, 48 semanas, 1920 horas e uma equipa com um minimo de dois recursos, um developer e um
sénior developer, devendo as propostas estabelecer o preco homem/hora por recurso e

percentagem de alocagao as actividades suporte e manutengao corretiva.

Clausula 47.*
Testes dos sistemas
1. O adjudicatario é responsavel pela elaboracdo dos planos de teste da solucdo e respetiva
execucao.
2. Devem ser realizados os seguintes planos de testes e respetivos relatérios com resultados obtidos:

a) Testes globais, para validagdo do funcionamento e coeréncia global do sistema e
dos respetivos dados;

b) Testes funcionais, para validagao individual de cada funcionalidade descrita no
desenho técnico e implementada no sistema;

c) Testes de integracao, para validacdo da comunicacéo e troca de informacdo com os
sistemas externos ao sistema com a qual este tera de comunicar, incluindo a
simulacao de situacoes de erro de comunicagao;

d) Testes de carga ou desempenho, para validagdo da capacidade de resposta do
sistema em tempo Util e em ambiente de producdo, considerando o nivel de
utilizacao esperado;

e) Testes de seguranga, para validacdo dos pressupostos de seguranca assumidos e
detecéo de fragilidades de seguranca passiveis de serem utilizados por técnicas de
ataque conhecidas.

3. 0 adjudicatario é responsavel pelo apoio na instalagao e configuragdo da verséo final da solucao

e por todas as releases intermédias, incluindo o software parametrizado e o software aplicacional.
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